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Menimbang

Mengingat

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS
NOMOR : 440 / 407 / PKM / 2023

TENTANG
PENETAPAN PETUGAS FRONT OFFICE/PETUGAS LOKET
PADA PUSKESMAS KUPA KUPA KABUPATEN HALMAHERA UTARA

KEPALA PUSKESMAS KUPA KUPA

a. bahwa dalam rangka kelancaran dan adanya
tanggungjawab dalam kegiatan pelayanan publik pada
Puskesmas Kupa Kupa Kecamatan Tobelo Selatan Kabupaten
Halmahera Utara, dipandang perlu mentetapkan Petugas Front
Office / Petugas Loket;

b. bahwa mereka yang Namanya tercantum dalam keputusan ini
dianggap cakap, terampil dan profesional dalam melaksanakan
tugas dan tanggungjawab Front Office / Petugas Loket;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan b diatas, perlu menetapkannya dengan

Keputusan Kepala Puskesmas.

1. Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

2. Undang-undang Nomor 14 Keterbukaan Informasi
Publik;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010, tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5887);

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017, tentang
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;


http://www.halmaherautarakab.go.id/

Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

6. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 2036);

8. Peraturan Daerah Kabupaten Halmahera Utara Nomor 8
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten Halmahera Utara
Tahun 2016 Nomor 8, Tambahan Lembaran Daerah
Kabupaten Halmahera Utara Nomor 57);

9. Peraturan Bupati Halmahera Utara Nomor 53 Tahun 2016
tentang Struktur Organisasi Tugas Pokok dan Fungsi Dinas
Kesehatan  Kabupaten Halmahera Utara (Berita Daerah

KabupatenHalmahera Utara Tahun 2016 Nomor 53);

MEMUTUSKAN

Petugas Front Office / Petugas Loket pada Puskesmas Kupa Kupa

Kabupaten Halmahera Utara Tahun 2022

Petugas Front Office bertugas:

1. Bertanggungjawab atas pelayanan administrasi, pengguna layanan yang
berkunjung Puskesmas Kupa Kupa Kecamatan Tobelo Selatan
Kabupaten Halmahera Utara.

2. Sebagai Pelayan Administrasi, dimana semua pengguna
layanan/pengunjung dapat memasukan, mengecek berkas,
Mengambil obat serta pengambilan dokumen layanan sesuai
kebutuhan.

Keputusan ini berlaku terhitung mulai tanggal ditetapkan, dengan

ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan, maka akan

dilakukan peninjauan kembali.

Ditetapkan - di Kupa Kupa
Pada Tanggal 1 24 Februari 2023

NIP. 19810125200501 2016



Lampiran Keputusan Kepala Puskesmas Kupa Kupa

Nomor 1440 / 407 / PKM / 2023
Nama — Nama Petugas Front Office / Petugas Loket Pelayanan
Puskesmas Kupa Kupa
No Nama/NIP Jabatan Keterengan
1 | Yestiwati L. Hidanga, A.Md.Kep Front Office/Loket
197401022005012007 Pendaftaran
2 | Novita Sari Nanlohi,S.KM Front Office/Loket
Pendaftaran
3 | Ns. Rivani O. Londingkene,S.Kep Front Office Khusus
199505302022032017 Disabilatas/pengguna
layanan Khusus
4 | Nurmilasari Tutupoho, S.Farm Front Office/Loket Apotik
Ditetapkan - di Kupa Kupa
Pada Tanggal - 24 Februari 2023
AH K
Q.‘“ﬂ . kesmas
& 2
W
®(PUSKES F
* KUPA-KU
Ns. J . Kemur, S.Kep

(
4’4Hﬂ¥eh k. 111l/d
NIP. 19810125200501 2016



