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tidak memuaskan	Waktu pelayanan dan kenyamanan ruang tunggu	Kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan	Penampilan petugas dalam bertugas menggunakan seragam yang selalu tampil dalam keadaan rapih bersih dan sopan	Petugas bersedia menolong ketika mengalami kesulitan	Kejelasan petugas dalam memberikan informasi kesehatan	Ketelitian petugas dalam memberikan pelayanan	Kemudahan prosedur pelayanan	Petugas tida memandang status social dan memperlaukan dengan hormat dan sopan	Kemudahan dalam menyampaikan keluhan pasien	Kebersihan, kenyamanan dan keamanan puskesmas	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	kurang memuaskan	Waktu pelayanan dan kenyamanan ruang tunggu	Kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan	Penampilan petugas dalam bertugas menggunakan seragam yang selalu tampil dalam keadaan rapih bersih dan sopan	Petugas bersedia menolong ketika mengalami kesulitan	Kejelasan petugas dalam memberikan informasi kesehatan	Ketelitian petugas dalam memberikan pelayanan	Kemudahan prosedur pelayanan	Petugas tida memandang status social dan memperlaukan dengan hormat dan sopan	Kemudahan dalam menyampaikan keluhan pasien	Kebersihan, kenyamanan dan keamanan puskesmas	0	1	0	0	0	0	0	0	0	0	memuaskan	Waktu pelayanan dan kenyamanan ruang tunggu	Kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan	Penampilan petugas dalam bertugas menggunakan seragam yang selalu tampil dalam keadaan rapih bersih dan sopan	Petugas bersedia menolong ketika mengalami kesulitan	Kejelasan petugas dalam memberikan informasi kesehatan	Ketelitian petugas dalam memberikan pelayanan	Kemudahan prosedur pelayanan	Petugas tida memandang status social dan memperlaukan dengan hormat dan sopan	Kemudahan dalam menyampaikan keluhan pasien	Kebersihan, kenyamanan dan keamanan puskesmas	13	9	10	9	10	12	10	7	9	8	sangat memuaskan	Waktu pelayanan dan kenyamanan ruang tunggu	Kedisiplinan petugas dalam memberikan pelayanan	Penampilan petugas dalam bertugas menggunakan seragam yang selalu tampil dalam keadaan rapih bersih dan sopan	Petugas bersedia menolong ketika mengalami kesulitan	Kejelasan petugas dalam memberikan informasi kesehatan	Ketelitian petugas dalam memberikan pelayanan	Kemudahan prosedur pelayanan	Petugas tida memandang status social dan memperlaukan dengan hormat dan sopan	Kemudahan dalam menyampaikan keluhan pasien	Kebersihan, kenyamanan dan keamanan puskesmas	7	10	10	11	10	8	10	13	11	12	


